JEGYx1 Altalanos Szerzédési Feltételek
(érvényes: 2024.01.15-2025-05-27)

I. Alapfogalmak

1. Szolgaltaté: a JEGYx1 Rendszer Szolgaltatasat biztositd vallalkoz6, JEGYx1
Szolgaltatd és Marketing Zartkérlien Mikdéddé Részvénytarsasag (székhely: 1139
Budapest, Forgach wutca 37.; addszam: 26359744-2-41; cégjegyzékszam:
01-10-049840, elérhetbseg: info@jegyx1.hu

2. Vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, aki a Rendezvényszervezdn vagy a
Szolgaltaton keresztul, a JEGYx1 rendszerében belépbjegy megvasarlasat
kezdeményezi.

3. Rendezvényszervez6: az a természetes vagy jogi személy, aki el6ado- és
képzdmilvészeti, valamint sport és egyéb eseményeket, esemény sorozatokat
szervez, lebonyolit és ezekhez a Rendezvényekhez a JEGYx1 Rendszeren
keresztul jegyvasarlasi lehetéséget biztosit.

4. Rendezvény: elb6ado- és képzémivészeti, valamint sport és egyéb esemeények,
esemeény sorozatok. A Rendezvényszervez$ fenntarthatja a jogot a Rendezvény
barmely részletében, pl. a fellépd mivész személyében torténd valtoztatasra.

5. Belépdjegy, Jegy: olyan belépési jogosultsagot biztositd, egyedi azonositdval
ellatott, elektronikus vagy papir alapu dokumentum vagy azonosito jelsorozat mely
egy adott Rendezvényre egy vagy tobb személy részére, egyszeri vagy tobbszori
belépést biztosit. A belépdjegy szerzéddésnek minésul a Rendezvényszervezd és
Vasarl6 kozott, amelyben a Rendezvényszervezd vallalla a Rendezvény
lebonyolitasat a Vasarlo pedig medfizeti a belépbjegy ellenértékét. A belépbjegyek
szabadon atruhazhatok, azonban az ASZF és Rendezvényszervezdk hazirendjei a
Belép6jegy mindenkori tulajdonosara nézve hatalyos. A sérult illetve megrongalt
belépdjegyek kovetkezmeényeiért (pl. Rendezvényrdl kitiltas és egyéb eljarasok)
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

6. JEGYx1 Rendszer: A Szolgaltaté altal biztositott komplex, felhé alapu, online
informacios- és jegyértékesitési rendszer.

7. Dinamikus arképzés: A JEGYx1 Rendszer a belépbjegyek aktualis értékesitési
statisztikajanak és egyéb paramétereknek figyelembe vételével kalkulalja ki az
egyes belépdjegyek mindenkori vételarat.



8. A Szamlafizet6: Szamlafizet6 az a maganszemély, tarsas vallalkozas, egyesulet
vagy barmilyen hivatalosan bejegyzett jogi személy, aki a Belép6jegy dijat megfizeti
és a szamlan valo feltintetését kéri. Amennyiben a Vasarlé személye elkulonul a
Szamlafizet6 személyétél, a Szamlafizeté elnevezés alatt a Vasarlot is érteni kell,
azaz a jelen ASZF-ben vallalt kotelezettségek teljesitéséért a Vasarld és a
Szamlafizeté egyetemlegesen felel.

Il. A szerzédés targya

1. A Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd biztositia Vasarld részére a
jegyvasarlashoz kapcsoléddéan az online JEGYx1 Rendszer hasznalatat, a Jelen
ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

2. Felek rogzitik, hogy a Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a
Rendezvényszervezd kotelezettsége, a Szolgaltato a Rendszeren keresztul a
Rendezvényre szold Jegyek megvasarlasanak lehetéségét biztositia a Vasarldk
szamara. A Rendezvény lebonyolitasaért Szolgaltatét semminemi felelésség nem
terheli, ahogy a Rendezvény tartalmaval, min&éségével, lebonyolitasaval stb.
kapcsolatban is kizart Szolgaltato felel6ssége.

3. Vasarld a Rendszerben torténé vasarlassal elfogadja a Jelen ASZF
rendelkezéseit és adatai kezeléséhez az ASZF-ben, és a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabalyzataban meghatarozott kdrben hozzajarul.

4. Vasarlo regisztracidval és alkalmi jelleggel, regisztracié nélkul is igénybe veheti a
JEGYx1 szolgaltatast. Vasarld6 megadott adatainak valodisagaeéert kizarolagos
felel6sséggel tartozik, az adataiban torténd valtozasok alapjan koteles regisztraciojat
modositani.

ey

emailben megkulldott torlési kérelemben jelzi, mely torlés jogszabalyban elirt id6n
belll torténd végrehajtasarol Szolgaltatd gondoskodni koteles. A torolt regisztracio
vissza nem allithato.

6. Vasarl6 adatainak kezelését az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

lll. A szolgaltatas tartalma

1. Szolgaltato biztositja Vasarlo részére a JEGYx1 dinamikus Rendszeren keresztul
torténd jegyvasarlast.

2. A szerz6dés létrejottét a Rendszerben tarolt vasarlasi adatok igazoljak.



3. A Rendszeren keresztll fix aru és valtozoé aru jegyek is megvasarolhatok. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy a Jegyek vételara nem fix, azok arképzése a
Rendezvényszervezd altal megadott intervallumokon belll, folyamatosan valtozhat,
mely vételar valtozas a mar megvasarolt Jegyek vételarat nem befolyasolja.

4. A jelen ASZF hatélya kiterijed a Rendezvényszervezére, tovabba minden tovabbi
kézrem(kodére, aki a Rendszer barmely elemét hasznalja.

5. A Rendezvényszervez6k és Vasarld kozotti jogviszony feltételeit a
Rendezvényszervez6k hazirendje, egyéb szerzddései és szabalyzatai tartalmazzak,
melyek a Rendezvényszervez6knél érheték el.

6. A jelen ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolité és szamlazé, sem pedig az
estelegesen igénybe vett kozremUkodok tevékenységére. Szamlazast, fizetést,
kiszallitast és egyéb tevékenységet Ilebonyolitd kdzremikoddkkel Iétrejott
jogviszonyra az adott kdézremiikddé sajat ASZF-e az iranyadd, mely az egyes
kézrem(kodok honlapjan megtalalhaté.

7. A vasarlassal a Felek kozott I|étrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli
szerz6désnek. A mindenkori hatalyos ASZF a Szolgaltaté weboldalan, idérendben
megtalalhato.

IV. A Vasarlé jogai és kotelezettségei

1. Vasarlo koételes a vasarlaskor valos adatokat megadni. Szolgaltaté valotlan adatok
megadasaért feleldsséget nem vallal.

2. Szolgaltatdo ezen adatokat kizarolag a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalhatja, és
koteles az adatvédelemre vonatkozo torvényi el6irasoknak megfeleléen kezelni és
nyilvantartani.

3. Vasarl6 az adataiban bekdvetkezett valtozasokat koteles a Rendszerben rogzitett
adataira is atvezetni. E kotelezettségének elmulasztasabdl eredé karokért Vasarld
kizarolagos felel6sséggel tartozik, azért sem Szolgaltatd, sem a Szolgaltatas
el6segitése érdekében igénybe vett kdzremikddsdi nem vonhatok felelésségre.

4. Vasarlo jogosult a regisztracidjat barmikor torolni, torlési kérelmet tartalmazo
email Uzenettel. Szolgaltatd a torlési kérelem beérkezését kdvetben a jogszabalyban
el6irt idon belul torli az adatokat a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az
adatvédelmi nyilatkozatban foglalt megérzési, nyilvantartasba vételi kotelezettség
érinti, illetve a mar leadott rendelés adatait. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitdsara nincs mad.



5. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy jelszavahoz barki jogosulatlanul
hozzajuthatott, koteles azt megvaltoztatni, ha pedig feltételezhetd, hogy a jelszé
hasznalataval visszaéltek, koteles a Szolgaltatét értesiteni. Az ilyen jellegi
visszaélésbdl adddd karokat Vasarlo viseli és indithat eljarast a kar okozéja ellen.

6. Vasarlo torvényszegése vagy téves adatszolgaltatasa esetén kizarolag vasarlo
felel mindazon birsagért, kartéritésért és koltségért, mely az AFA tdrvény (2007. évi
CXXVII. torvény) szerint a  szamlakibocsatasra  meghatalmazottjaval
egyetemlegesen fennallé felel6sségébdl szarmazik.

7. Vasarld esetleges panaszat, fogyasztoi kifogasat emailben vagy telefonon
kozolheti Szolgaltatoval, mely panaszt Szolgaltato6 30 napon belll kivizsgal és
irasban, indokolassal egyutt, érdemben megvalaszol.

8. Amennyiben Vasarlé a jelen ASZF-ben foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast
visszaélésszerlien hasznalja, Szolgaltatd a Vasarld szolgaltatdshoz torténd
hozzaférését végérvényesen korlatozhatja, regisztraciojat torolheti.

9. Vasarlo hozzajarul, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen adatokat a
JEGYx1 Zrt. harmadik félnek atadja.

Az adattovabbitas célja:

Online fizetési tranzakcio (OTP Mobil Kft., Cg. 01-09-174466, Székhely cime: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. Ad6észam: 24386106-2-41)

Online SZEP Kartyas fizetési tranzakcié (BIG FISH Payment Services Kft., Cg.
01-09-325828, székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.)

Online szamlageneralas (szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft., Cg. 01-09-303201, székhely:
1031 Budapest, Zahony utca 7/C.)

A tovabbitott adatok kore: Vezetéknév, Keresztnév, Cim, E-mail cim, cég esetén
Adoszam.

V. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

1. Szolgaltaté koteles a JEGYx1 Rendszert folyamatosan, a vasarlok szamara
elérhet6 médon mikodtetni.

2. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa érdekében
minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz: a komplett rendszert folyamatosan
ellenérzi, karbantartja, javitja.

3. Szolgaltaté a Rendszert a frissitések és karbantartasok idejére leallithatja, ezeken
felul az éves rendelkezésre allas 99%.

4. Szolgaltatd koteles a Rendszerben bekdvetkezett Uzemzavar elharitasat a
legrovidebb idén belul megkezdeni.



5. Szolgaltatd Ugyfélszolgalati, illetve hibabejelenté (tovabbiakban: HelpDesk)
szolgalatot biztosit Vasarlo részére telefonon, munkanapokon 8 6raban.

6. Szolgaltatdo koteles a tudomasara jutott adatokat a mindenkori hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

7. A Szolgaltatod kijelenti, hogy a Rendszer megfelel a mindenkori hatalyos magyar
jogszabalyoknak.

8. A Szolgaltaté a JEGYx1 weblapon, valamint e-mailben értesiti az online
formakban jegyet vasarldkat az el6adas idépontjanak valtozasarol, az eléadas
elmaradasarol, valamint a visszavaltasi informaciokrol.

9. Szolgaltatd jogosult a Rendszeren keresztul hozzafért deperszonalizalt adatokbdl
— a mindenkor hatalyos adatvédelmi torvény betartasaval - statisztikat késziteni, azt
a Rendszer mikoddése soran felhasznalni, valamint a Rendszert fejleszté harmadik
féllel megosztani.

10. Szolgaltaté alvallalkozo és egyéb kdzremikddd igénybevételére jogosult.

11. Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas karbantartasa miatt vagy egyéb biztonsagi
okbdl a Szolgaltatast sziineteltetni.

12. Szolgaltatét az egyes Rendezvényekhez kapcsolddo tartalom vonatkozasaban
felel6sség nem terheli.

13. Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel, mely felelésség meértéke nem haladhatja meg a vasarlas
ertékeét.

14. Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely az
online fizetés és szamlazas soran vagy kovetkeztében keletkezik.

15. Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan moédositani, melyrél Vasarlot a
Rendszerben megadott elérhetéségen értesiti.

16. Szolgaltatd jogosult a rendszerben értékesitett belépbjegyek, ajandékkartyak,
klubkartyak és bérletek esetében Adminisztracios dijat felszamolni. Ebben az
esetben az Adminisztraciés dij és annak 0sszege a vasarlasi folyamat soran még a
fizetés véglegesitése elbtt egyérteimien megjelenitésre kertul. Amennyiben
Adminisztraciés dij felszamitasra kerul egy rendezvény belép6jegyeinek vasarlasa
esetében, és a rendezvény elmarad, abban az esetben a felszamitott
Adminisztraciés dij nem kerul visszatéritésre.

Az Adminisztraciés dij kifizetésére Ajandékkartyaval és SZEP Kartyaval a vasarlasi
folyamatban nincs lehet6ség.



VI. A szolgaltatéi felel6sség kizarasanak egyéb esetei

1. Szolgaltatdé kuléndsen -de nem kizarélagosan- az alabbi esetekben mentesul a
felel6sség alol:

a, Adatkapcsolati hiba felmerilése esetén

b, Vasarlonal felmerul6 hiba esetén

¢, Rendezvényszervezdnél felmerul6 hiba esetén

d, Harmadik félhez kapcsolédo hiba esetén.

2. Szolgaltatd a Rendszerben rogzitett adatok valddisagaért felelésséget nem vallal,
azt ellenérizni nem koteles.

3. Szolgaltaté az elmaradt-meghiusult Rendezvényekkel kapcsolatosan semminemii
felel6sséget nem vallal. Esé, illetve vismajor esemény esetén, mely a Rendezvény
lebonyolitasat részben vagy egészben meghiusitia (pl. természeti katasztrofa,
terrorcselekmény, sztrajk st.), a Rendezvényszervez§ altal kdzzétett nyilatkozat
illetve szabalyzat az iranyado, Szolgaltatét ezzel kapcsolatosan felelésség nem
terheli, ilyen esetekben csak és kizarélag a Rendezvényszervezd altal megadott
informaciok kozzétételéért felel.

4. A Szolgaltatd nem vonhato felelésségre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatas szlnetelésére a Szolgaltaton kivil allé és elkerllhetetlen modon kerdl
sor, vagy a hiba elharitasara a Szolgaltaton kivil allé okok miatt nem kerulhet sor.

5. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek be nem tartdsabdl keletkeztek.

6. A Szolgaltaté hibas teljesitése abban az esetben Aallapithatdé meg, amikor
Szolgaltato a hiba bejelentésétdl a téle elvarhatd leggyorsabb idon belul a hibat neki
felréhato okbdl nem haritja el és ezt az El6fizetével nem egyezteti.

VIl. A virtualis sorban allas igénybevételével a vasarlé az
alabbiakat elfogadja:

1. A vasarlok hatékony kiszolgalasa érdekében bizonyos eléadaskora partnereink
(sajat hataskorukben) ugy donthetnek, hogy jegyvasarlas csak virtualis sorban allas
utjan lehetséges.

2. A sorban allas kezdeténél a rendszer a vasarlas megkezdeése el6tt érkezett - és
ezért az el6szobaban varakozo - vasarloinkat véletlenszerlien allitja sorba, ennek
befolyasolasara nincs lehetség.

3. Amennyiben a vasarl6 sorra kerul, és még van rendelkezésre allo jegy, azok kozul
a szervez$ altal meghatarozott iddintervallumon belul vasarolhat. Amennyiben a



rendelkezésre allo id6 alatt vasarlasat nem tudja véglegesiteni kosara elveszik, és
Ujra sorba kell allnia. A kosar visszaallitasara nincs maéd.

4. Mar aktiv sor esetén ujonnan csatlakozo vasarldink a sor végere kerulnek.

5. Jegyvasarlasra abban az esetben van lehet6ség, ha a vasarlé sorra kerul miel6tt
a rendelkezésre allo jegyek elfogynak, ezért sorban allas esetén sem garantalt, hogy
megfelel6 szamu és elhelyezkedésl jegyeket sikeril megvasarolni.

6. Az internetkapcsolat megszakadasa, illetve egyéb, a vasarlonal fellépd technikai
problémak esetén el6fordulhat, hogy a vasarl6 a sor végére kerul. Ennek
modositasara, illetve ezzel kapcsolatos reklamaciok kezelésére nincs lehetdség.

7. Miutan a vasarlé sorra kerllt a rendelkezésre allé jegyekbdl az esemeény
szervezdjének dontése alapjan meghatarozott szamu jegyet vasarolhat. Amennyiben
ezen felll plusz jegyek vasarlasara van szukség, ujra sorba kell allni.

8. Egyidbében tobb eseményre is van lehet6ség sorban allni, de kérjuk ebben az
esetben figyeljen a vasarlasra rendelkezésre all6 idélimitekre.

VIII. A vasarlas menete
1. A vasarlas Vasarldi regisztracidéval vagy anélkul is torténhet.
2. A vasarlasara mutato link e-mailben torténé elkuldésével a jegy atruhazhato.

3. A belépbjegy adasvételére vonatkozd szerzddés online fizetési partnerink
oldalan, fizetéssel toréné megerfésitéssel jon létre, mely a Rendszerben rogzitésre
kerll, a regisztralt Vasarloi fiokban eltarolodik, valamint a fizetési és szamlazasi
kozremUkodok visszaigazold e-mail Uzenetet kildenek a tranzakciordl.

4. Az online fizetéshez kapcsolodd tranzakciés dijak valamint az online
szamlazassal kapcsolatos koltségek nem a Vasarlét terhelik.

5. Online fizetés a SimplePay-en, szamlazas pedig a szamlazz.hu rendszereken
keresztul torténik.

6. Szolgaltatdé a vasarlast megerdsité automatikus e-mail Uzenetet kuld a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre, mely e-mail cim hibas megadasabdl fakadd karokért a
felel6sség Vasarlét terheli.

7. A vasarlas a fizetés lebonyolitasaig barmikor megszakithato.

8. A fizetést kdvetben az e-szamla automatikusan elkészul és e-mailben elkildésre
kerul a Vasarlonak.



9. A fizetés soran felmerul6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
10. A jegyarak és a szallitas dija bruttd arak.

11. Vaésarl6 tudomasul veszi, hogy a JEGYx1 Rendeszerben a jegyarak
folyamatosan valtozhatnak. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra, a megkezdéstdl szamitott 15 percig.

12. Az adott esemény szervezdje jogosult kedvezmények biztositasara a jegyarbol
(pl. didk, nyugdijas, csaladi, csoportos kedvezmény), melynek kivalasztasa utan a
rendszer automatikusan modositja a jegyarat. A kedvezményre vald jogosultsagot a
Rendezvény helyszinén ellenérzik, a jogosultsag igazolasanak meghiusulasa esetén
Vasarlot a helyszinen a teljes vételar megfizetésére kotelezik. Ha a Vasarlo részére
a kulonbozet nem all rendelkezésére a helyszinen, ugy Vasarlé tudomasul veszi,
hogy el kell hagynia a Rendezvény helyszinét.

13. Vasarldé tudomasul veszi, hogy az online fizetést kdvetéen a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet kormanyrendelet 1. §. (4) b) bekezdése alapjan a belépbjegy
értékesitési szolgaltatas igénybe vételétdl vald elallasi jog nem illeti meg, Szolgaltatd
a mar megvasarolt belépbjegyet vissza nem valtja.

IX. Fizetés SZEP kartyaval

1. Minden SZEP kartyas tranzakcié kizarélag a kartya birtokosa, és az esemény
szervezbje kozotti ugyletnek mindsul, a JEGYx1 Zrt. ebben a folyamatban csak a
jegyértékesité rendszer biztositasaban, és az értékesitési felllet Uzemeltetésében
vesz részt. Az igy létrejové ugylet soran sem bizomanyosként, sem tgyndkkéent nem
vallal szerepet.

2. A 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet szerint szabalyozott Széchenyi Pihend
Kartyaval (SZEP kartya) abban az esetben van lehetdség online vasarlas esetén
fizetni, ha az adott esemény szervezdje ezt lehetévé teszi. A SZEP kartyas fizetés
lehet6ségegének biztositasa minden esetben a rendezvény szervezdjének dontése.
2021. december 31-ig lehetéség van fizetéskor a SZEP kartya alszamlai kozti
atjarasra, de alapértelmezetten a SZEP kartya szabdidé alszamlajarél van lehet6ség
a fizetésre jegyvasarlas esetén.

3. A SZEP kartyas fizetés eléfeltétele, hogy az esemény szervezéje szerzddést
kOsson az elfogadast végzd pénzintézettel. Emiatt, és az 1-es pontban részletezett
feltételek miatt a SZEP kartyas tranzakciokkal dsszefliiggésben a JEGYx1 Zrt. a
kartyabirtokos, a pénzintézet és az esemény szervezdje koOzotti jogvitakba
semmilyen szinten nem kapcsolodik be, és az ilyen jogvitakkal kapcsolatos minden
felel6ssége kizart.



4. SZEP kartyas fizetés esetén a vasarlas végdsszegének megosztasara nincs
lehetéség. A tranzakcid csak abban az esetben lesz sikeres, ha a kivalasztott SZEP
kartya megadott alszamlajan rendelkezésre all a vasarlas végosszege. A Kosar
értékének részben SZEP kartyaval, részben online bankkartyas fizetéssel torténd
kiegyenlitésére nincs lehetéség. Adminisztracios dij kifizetésére SZEP Kartyaval
nincs lehet6ség.

5. A SZEP kartya szolgaltatast végzd pénzintézetek ASZF-jei az alabbi oldalakon
kerlUlnek részletezésre:

OTP SZEP Kartya: http://www.otpportalok.hu/

MKB SZEP Kartya: https://www.mkbszepkartya.hu/

K&H SZEP Kartya: https://www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

X. A belépdjegy

1. A belépbjegy olyan belépési jogosultsagot biztositd, egyedi azonositéval ellatott,
elektronikus Szolgaltaté altal generalt PDF formatumu, vagy papir alapu
dokumentum vagy azonositd jelsorozat mely egy adott Rendezvényre egy vagy tobb
személy részére, egyszeri vagy tobbszori belépést biztosit.

2. A sajat nyomtatasu, E-ticket, PDF formatumu jegyeket a Vasarlé a sikeres
vasarlast kovetéen maga tolti le és nyomtatja ki, azok sem személyesen, sem postai
uton nem vehetdk at.

3. Az elveszett E-ticket pétlasara Szolgaltatd nem koteles.

4. A kinyomtatott, vagy mobil eszk6zon bemutathatd E-ticketet Vasarlo koteles a
Rendezvényre magaval hozni. Az E-Ticket megfeleld olvashatésagaért (vonalkdédok
és szamsorok) kizarélag Vasarlé felel, ahogy elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas vagy
tobbsz6ros nyomtatasabol eredé karokeért is.

5. Az E-ticket belépbjegyet a Vasarlo koteles kinyomtatva, vagy mobil eszk6zon
bemutathaté allapotban a Rendezvényre magaval hozni, ahol azt
Rendezvényszervezd ellendrizi és érvényteleniti. Mivel az E-ticket egyedileg
azonosithatd, igy masolast kovetden is csak egyszeri belépésre jogosit.

Xl. Az ajandékkartya

1. Az ajandékkartya olyan Szolgaltatd altal generalt PDF formatumu, vagy papir
alapu dokumentum vagy azonosit6 jelsorozat mely egy vagy tobb Szolgaltatonal az
ajandékkartyan aktualisan szerepl6 0sszeg erejéig jegyvaltasra jogosit.


http://www.otpportalok.hu/
https://www.mkbszepkartya.hu/
https://centralszinhaz.jegyx1.hu/aszf

2. Az online vasarolt sajat nyomtatasu, E-ticket, PDF formatumu ajandékkartyat a
Vasarlo a sikeres vasarlast kovet6en maga tolti le és nyomtatja ki vagy a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan kérheti azok kinyomtatasat.

3. Az elveszett ajandékkartya potlasara Szolgaltatd nem koteles.

4. Vasarlas utan az ajandékkartya hozzarendelhetd barmely felhasznaloi fiokhoz.
Ezutan a kartya masik fidkkal nem hasznalhato.

5. Az ajandékkartya vissza nem valthato, aktualis egyenlegébdl kizardlag belépbjegy
vasarolhato.

6. Az ajandékkartya érvényességi ideje utan nem hasznalhaté vasarlasra.
7. Adminisztracios dij kifizetésére Ajandékkartyaval nincs lehetdseg.

8. Fenti rendelkezések érvényesek az elmaradt el6adasok jegyeiért cserébe kapott
ajandékkartyakra is.

XIl. A jegyek visszavaltasa

1. Jegyvisszavaltasi szolgaltatas csak és kizardélag elmaradt rendezvény esetén
igényelhetd.

2. Jegyvisszavaltas esetén Szolgaltatot az eléadasra vonatkozo vasarlasokrol
készult kimutatas elkészitésén és Vasarlok Rendezvényszervez6 utasitasa alapjan,
a lehet6 legrovidebb iddn bellli értesitésén kivul semmilyen tovabbi kotelezettség
nem terheli, a jegyvisszavaltas lebonyolitasa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége.

3. Amennyiben Adminisztracios dij felszamitasra kerul egy rendezvény
belépbjegyeinek vasarlasa esetében, és a rendezvény elmarad, abban az esetben a
felszamitott Adminisztracios dij nem kerul visszatéritésre.

XIll. A hirlevél

1. Vasarlé a Szolgaltatdé hirlevelére torténé feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltatoé alkalmanként hirlevelet kildjon részére.

2. A hirlevélr6l Vasarlé barmikor leiratkozhat.

3. A Szolgaltaté a Hirlevélre feliratkozott Vasarlok szamara jogosult a lakdhely, a
korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan Rendezvényt ajanlani.



XIV. Zaré rendelkezések

1. Amennyiben a jovében Szolgaltaté a Jelen szerz6dés szerinti jogokat és
kdtelezettségeket mas jogi személyre ruhdzza at — a Jelen ASZF-bél fakado
kdtelezettségek megszakitas nélkiili teljesitésével -, ugy a Jelen ASZF valtozatlan
tartalommal fennmarad.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a
Szolgaltato a szolgaltatast nyujtja. A Szolgaltato jogosult egyoldalian moédositani az
ASZF rendelkezéseinek tartalmat.

3. A JEGYx1 Rendszeren talalhaté grafikai, képi és tartalmi elemek a hatalyos
szerzli jogi jogszabvalyok védelme alatt allnak.

4. Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, kulonosen a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni. Az
esetlegesen felmerllé vitdkat Felek kotelesek békés uton, egymassal
egyuttmikodve rendezni, amennyiben erre nincs lehet6ség, ugy Felek a Pesti
Kozponti Keruleti Birdésag illetékességét kotik ki. A Birésaghoz valo fordulast
megel6zéen Felek kotelesek a jogvita megoldasahoz kozvetitd mediatort igénybe
venni, amennyiben a Felek megallapodasra nem jutnak.

Budapest, 2024
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